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Komunikat FOR 15/2021: Leki na recepte przez Internet — potrzebna
pro-konsumencka zmiana

§y nteza:

* Cyfryzacja i rozwéj ustug zdalnych w ochronie zdrowia postepuja od
kilku lat, a przyktadami takich dziatan sg umozliwienie swiadczenia ustug
na odlegtos¢ (np. telemedycyna), e-zwolnienia, e-recepty, e-skierowania
czy Internetowe Konto Pacjenta.

* W 2018 roku wprowadzono mozliwosé kupowania lekéw na recepte dla
os6b z niepelnosprawnosciami, a na poczatku 2019 roku rzadzacy
zaproponowali rozszerzenie takiej sprzedazy na wszystkich, aby
nastepnie z tego pomystu sie wycofaé, ignorujac interesy konsumentéw.
Wydaje sie, ze za cofnieciem tych dobrych dla konsumentéw zmian stoi
czes¢ srodowiska aptekarskiego, ktdre nie chce pogodzi¢ sie z nowa
rzeczywistosciag w ktérej coraz popularniejszy staje sie e-handel.

* Leki na recepte mozna kupowaé rzez Internet m.in. w niektérych krajach
Unii Europejskiej, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii.

* Umozliwienie kupowania lekbw na recepte przez Internet powinno byé
jedna z odpowiedzi na pandemie COVID-19. Réwniez po pandemii bytoby
to wazne utatwienie dla konsumentow i leczacych sie pacjentéw.

Obcigzenia biurokratyczne, ograniczajgce konkurencje regulacje, nieelastyczne
prawo pracy, skomplikowane | skutkujgce czasochtonnoscig rozliczen z urzedem
Skarbowym przepisy podatkowe to problemy od lat wskazywane przez przed-
siebiorcow jako najwieksze bariery dziatalnoSci gospodarczej. Pandemia COVID-19
sktonita rzad do wprowadzenia dodatkowych obostrzen czesto negatywnie wptywa-
jacych na dziatalno$¢ gospodarcza.

Uwazamy, ze zwtaszcza w tym trudnym okresie przedsiebiorcy potrzebujg deregu-
lacji, ktora zwiekszy ich elastycznos¢ w dostosowywaniu sie do nowych warunkow
gospodarczych. Dlatego szukamy rozwigzan, ktorego pomogg wyzwoliC potencjat
przedsiebiorcow. Chcagc znalez¢ najbardziej szkodliwe dla przedsiebiorcow
przepisy i pokazywac korzysci z deregulacji dla wzrostu po kryzysie, uruchomilismy
portal www.deregulacja.pl

Ostatnie lata to postepujgca cyfryzacja i rozwoj ustug zdalnych w ochronie zdrowia
w Polsce. Zmiany przyjete pod koniec 2015 roku pozwolity na udzielanie Swiadczen
medycznych na odlegtosc¢, ktére od tego czasu rozwijaty sie, przynajmniej do czasu
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pandemii, przede wszystkim w sektorze prywatnym?. Kolejnymi istotnymi reformami
utatwiajgcymi zdalng i elektroniczng komunikacje w sprawach zdrowotnych byto
wprowadzenie e-zwolnien, e-recept i e-skierowan.

E-zwolnienia, obowigzkowe od poczatku 2018 roku, sprawiajg, ze zwolnienie
lekarskie wystawione w formie cyfrowej przez lekarza trafia automatycznie do pra-
codawcy i ZUS. Z kolei e-recepta pozwala na zakup leku na recepte poprzez po-
danie w aptece numeru PESEL i nadanego przez lekarza kodu PIN. Samg e-recepte
mozna dosta¢ np. na adres e-mail lub SMS-em. Ta forma wystawiania recept stata
sie obowigzkowa od 2020 roku. Podobnie do e-recept dziatajg obowigzkowe od
tego roku e-skierowania, ktore réwniez moga byc¢ realizowane dzieki podaniu nu-
meru PESEL i kodu PIN, a podmioty realizujgce $wiadczenie medyczne moga
sprawdzi¢ skierowanie w systemie elektronicznym.

Wszystko to sprawia, ze w obiegu jest mniej papierowych dokumentow, nie ma
problemu ich zgubienia czy zniszczenia, wypisane recepty czy skierowania sg prze-
jrzyste i tatwo je rozczytaC, a pacjenci mogag mie¢ do wszystkiego dostep poprzez
Internetowe Konto Pacjenta. Cyfryzacja utatwia takze zarzgdzanie w ochronie
zdrowia, poprawia efektywnos$¢ dziatania podmiotoéw dziatajgcych w tym sektorze |
moze pomoc w zmniejszeniu kolejek (przez np. ograniczenie zjawiska zajmowania
kolejki papierowym skierowaniem w wielu miejscach na raz).

Ustugi cyfrowe w ochronie zdrowia nalezy nadal rozwija¢. Kolejnym krokiem
powinno byé umozliwienie sprzedazy lekéw na recepte przez Internet, z
wysytka do miejsca wskazanego przez zamawiajgcego. W okresie pandemii
handel internetowy z mozliwoscig dostarczenia zamiatanych produktow do domu,
paczkomatu czy dogodnego punktu odbioru stat sie waznym utatwieniem w
funkcjonowaniu w nowej rzeczywistosci, a takze bezpieczniejszg formg robienia za-
kupow. Poza tym dla coraz wiekszej liczby osob jest to najbardziej wygodna forma
kupowania. Nie jest wiec zaskoczeniem duzy wzrost wielkosci sektora e-handlu w
2020 roku w naszym kraju, szacowany na 35-60 proc., a takze prognozy dalszego
rozwoju tej formy robienia zakupdw, w tym prognozy wzrostu o kolejne 20-30 proc.
w 2021 roku2. W ubiegtym roku w rankingach najpopularniejszych podmiotéw na
rynku e-handlu w Polsce pojawiaty sie tez aptekis.

Cho¢ wiele produktow sprzedawanych w aptekach mozna kupi¢ przez Internet, to
nie jest to mozliwe w przypadku lekdw na recepte. Niektére apteki pozwalajg na za-
kup lekdw na recepte przez Internet, ale zamowiC je mozna tylko do konkretnej
apteki, gdzie trzeba je odebrac. To powazne ograniczenie jednej z najwiekszych ko-
rzysci z e-handlu — dostarczania produktow do miejsca zamieszkania czy innego,

1 https://www.prawo.pl/zdrowie/telemedycyna--konieczny-drugi-krok-by-zaczela-sie-lepiej-
rozwijac,261986.html

2 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/wartosc-e-handlu-w-2021-r-moze-wzrosnac-0-20-30-proc

3 https://www.rynekaptek.pl/farmakologia/dwie-apteki-wsrod-najpopularniejszych-platform-e-com-
merce, 37647 .html
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dogodnego miejsca (np. punktu odbioru blisko domu czy czynnego 24 godziny na
dobe automatu paczkowego).

W niektorych krajach europejskich zakup lekow na recepte przez Internet jest
mozliwy. Wedtug zestawienia Consumer Choice Center taka forma kupowania lekéw
dostepna jest w szesciu krajach Unii Europejskiej (m.in. w Szwecji, Estonii i Niem-
czech), a takze w Wielkiej Brytanii i Szwajcarii4.

O wprowadzeniu mozliwosci nabywania lekdéw na recepte przez Internet w Polsce
dyskutowano juz w 2018 roku. Omawiane wtedy zmiany ustawowe ograniczono do
0s0Ob z niepetnosprawnosciami, a pytany o umozliwienie kupowania lekoéw na recep-
te wszystkim chetnym wiceminister Janusz Cieszynski stwierdzit, ze ,obecny system
nie jest przygotowany na takg zmiane”s.

W ustawie z dnia 20 lipca 2018 roku o zmianie ustawy o systemie informacji w
ochronie zdrowia oraz niektérych innych ustaw dopuszczono, od 1 stycznia 2019
roku, wysytkowg sprzedaz produktow leczniczych przez apteki ,z przepisu lekarza,
gdy recepta zostata wystawiona w postaci elektronicznej, jezeli produkty te zostaty
przepisane osobie posiadajgcej orzeczenie o niepetnosprawnosci’. Nastepnie ter-
min ten zostat przesuniety na 1 lipca 2019 rokus. Pézniej rzad przestat do Sejmu
projekt ustawy Prawo farmaceutyczne, ktéry zaktadat umozliwienie sprzedazy
wysytkowe] wyrobow medycznych na recepte wszystkim pacjentom. W kwietniu
2019 roku, na wniosek postéw PiS, wycofano to rozwigzanie, a takze wczesniejsze
utatwienie dla oséb z niepetnosprawnosciami. W konsekwencji obecnie nikt nie ma
mozliwosci kupowania lekdbw na recepte przez Internet z dostawg do miejsca za-
mieszkania.

Jak wynika z informacji medialnych, zmiany motywowane byty wydarzeniami na
rynku aptecznym w Niemczech, w tym protestami dotyczgcymi sprzedazy
wysytkowej lekow, ktora miata ,stanowi¢ zagrozenie dla funkcjonowania aptek
stacjonarnych””. Wydaje sie, ze za wycofaniem tych dobrych dla konsumentéw zmi-
an stoi czes¢ srodowiska aptekarskiego, ktore nie chce pogodzi¢ sie z nowg
rzeczywistoscig, w ktdrej coraz popularniejszy staje sie e-handel.

W zwigzku z wprowadzeniem i upowszechnieniem e-recept i rozwojem cyfryzacii
stuzbie zdrowia, ktéry dodatkowo przyspieszyt w czasie pandemii COVID-19, nalezy
powrdcic do wcezesniejszych propozycji dotyczacych sprzedazy lekoéw na recepte
przez Internet z uwzglednieniem wszystkie dorostych konsumentéw (w tym mozli-

4 https://consumerchoicecenter.org/infographic-check-if-you-can-buy-medicines-in-your-country-on-
line/

5 https://www.rynekzdrowia.pl/Farmacija/Leki-na-recepte-z-internetowej-apteki-tylko-dla-niepel-
nosprawnych,185929.6.html

6 https://healthcaremarketexperts.com/aktualnosci/sprzedaz-wysylkowa-lekow-rx-dopiero-od-lipca/

7 https://www.prawo.pl/zdrowie/sprzedaz-wysylkowa-lekow-jednak-bez-zmian,395303.html
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woSC kupowania w ten sposob lekow przypisanych dzieciom przez rodzicow czy
opiekunoéw prawnych).

Umozliwienie kupowania lekow na recepte przez Internet powinno byC jedng z
odpowiedzi na pandemie COVID-19 i szkoda, ze nie wprowadzono go juz kilka
miesiecy temu. Takze po pandemii tego typu rozwigzania powinny funkcjonowac
przede wszystkim ze wzgledu na wygode konsumentéw. Ponadto, w zwigzku z tym,
ze leki na recepte kupujg czesto osoby chore, znacznym utatwieniem moze byc¢ dla
nich mozliwos¢ dostarczenia leku prosto do domu. Ze wzgledu na wtasciwosci
lekbw proponowane zmiany legislacyjne moga wymagac okreslenia, w sposob
racjonalny, standardéw dotyczgcych wysyiki, ale w taki sposob by nie stanowito to
nadmiernej bariery dla konsumentow i aptek. Dlatego apelujemy do Ministerstwa
Zdrowia o umozliwienie, jeszcze w 2021 roku, zdalnego kupowania lekéw na
recepte. To naturalny kierunek zmian wprowadzonych w ramach dalszej
cyfryzacji i rozwoju ustug zdalnych w ochronie zdrowia.

Komunikat jest czescig projektu www.deregulacja.pl realizowanego w ramach Atlas
Network COVID-19 Partner Response Fund.
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Forum Obywatelskiego Rozwoju

FOR zostato zatozone w 2007 roku przez prof. Leszka Balcerowicza, aby skutecznie chronié
wolno$é oraz promowacé prawde i zdrowy rozsgdek w dyskursie publicznym. Naszym celem
jest zmiana swiadomosci Polakéw oraz obowigzujacego i planowanego prawa w kierunku
wolnosciowym.

FOR realizuje swoje cele poprzez organizacje debat oraz publikacje raportéw i analiz podejmujacych
wazne tematy spoteczno-gospodarcze, a w szczegodlnosci: stan finanséw publicznych, sytuacje na
rynku pracy, wolnos¢ gospodarczg, wymiar sprawiedliwosci i tworzenie prawa. Z inicjatywy FOR w
centrum Warszawy i w Internecie zostat uruchomiony licznik dtugu publicznego, ktéry zwraca uwage
na problem rosngcego zadtuzenia panstwa. Dziatania FOR to takze projekty z zakresu edukaciji
ekonomicznej oraz udziat w kampaniach na rzecz zwiekszania frekwencji wyborczej.

Wspieraj nas!

Zdrowy rozsgdek oraz wolnosciowy punkt widzenia nie obronig sie same. Potrzebujg
zaplanowanego, wytezonego, skutecznego wysitku oraz Twojego wsparcia.

Jesli jest Ci bliski porzadek spoteczny szanujgcy wolnos¢ i obawiasz sie nierozsgdnych decyzji
politykéw udajacych na Twéj koszt Swietych Mikotajéw, wesprzyj finansowo nasze dziatania.

Wyslij przelew na konto FOR (w PLN): 68 1090 1883 0000 0001 0689 0629

W sprawie darowizn mozesz sie skontaktowac z:
Patrycja Satora, dyrektor ds. rozwoju FOR
tel. 500 494 173
e-mail: patrycja.satora@for.org.pl

Juz dzi$ poméz nam chroni¢ wolno$¢ — obdarz nas swoim wsparciem i zaufaniem.

KONTAKT DO AUTORA

Marek Tatata
Wiceprezes FOR, Ekonomista

e-mail: marek.tatala@for.org.pl
Twitter: @marektatala
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